Nincs valtozas, de mégis... S
&

Kozbizalom 2014 " Tete

Tiz éve kezdték el hazai kozosségfejlesztd szervezetek' felmérni, vizsgalni a kozbizalom
magyarorszagi allapotanak pillanatképét. Mivel az évenkénti kérdezéseknél ugyanazokat a
kérdéseket tették fel,? az adatokbol kiolvashato tendenciak egyuttal alkalmasak egy folyamat
alakulasanak, valtozasainak elemzésére is.

Az alapkérdések a benniinket koriilvevé legfontosabb tarsadalmi intézményekhez fiiz6do
viszonyokra: a veliik kapcsolatos bizalom, illetve bizalmatlansag mértékére iranyultak. Ezt, az
Osszesitésbdl  kiolvashaté kozvélekedést nevezziik elemzésiinkben  Osszefoglaldoan
kozbizalomnak.

2014. szeptember — oktober honapokban — tehat tobbnyire az Onkormanyzati valasztasok
kortili idoszakban késziilt a legutobbi felvétel. Az idOpont jorészt egy allandd orszagos
eseményhez, az Allampolgari Részvétel Hete rendezvénysorozatahoz kapcsolodik. Az orszag
nagyon sok pontjan onkéntes kérdezdbiztosokkal és ugyanebben az idében online kitoltésh
kérdoivvel felvett Gsszesen kb. 1600 valaszold véleménye szolgal a 2014-es elemzésiink
alapjaul.

Fontos jelezni, hogy nem reprezentativ mintan tortént kutatdsrél van sz, vizsgéalatunk
szuroproba szerli mintavételre épiil, de a trendek kovetése érdekében az évrdl-évre valaszolok
Osszetételének kisebb valtozasait sulyozassal hasonlova tettiik.

Bizalom és részvétel.

Ez a két fo irdnya a tajékozodasunknak, mert ezek a fogalmak kiemelten fontosak a
tarsadalom 4allapotdnak megismeréséhez, milkddésének megértéséhez, a valtoztatas
lehetdségének a feltardsdhoz. Kozosségfejlesztoként ezért tériink vissza minden évben a
tarsadalmi t6ke hazai szintjének a regisztralasahoz: a benniinket koriilvevs, az
allampolgéarokat szolgald intézményekhez vald viszonyunkat, az irdnyukban megnyilvanuld
bizalom mértékét és az ebbdl eredd kozosségi részvétel esélyeit igyekszik kutatasunk feltarni.

Osszefoglalo

Vizsgéalatunk alapkérdése a megszolitott allampolgarokhoz tehiat minden évben igy szol:
Mennyire bizik meg a...? - és itt nyolcféle intézménytipust sorolunk fel (1d. 1. tabla).

A vaélaszok Osszesitése alapjan érvényes a korabbi évek megallapitasa: a bizalom altalanos
hianya, €Qy tartos, mélyponti stagndlds jellemzi a magyar tarsadalmat 2014-ben is.

Ezek sulyos kovetkezményére még visszatériink, de vizsgaljuk meg és értelmezziik
részleteiben, finomabban milyen jelenségeket jeleznek az egyes adatsorok.

Az alabbi 6sszesités alapjan kialakul6 sorrend csak vazlatosan, erds kontarjaiban jelzi a valodi
allapotokat, mégis fontos tizenet arrol, hogy a kozbizalom alakulasaban — foként az utolso 5
évnek az Osszevethetd folyamataiban - nincs alapvetd valtozas.

N Kozosségfejlesztok Egyesiilete, a Civil Kollégium Alapitvany, a SZOVETSEG a Kozosségi Részvétel
Fejlesztéséért elnevezést civil szervezetek és a hozzajuk kapcsolodd netPUBLICA Alapitvany allnak elsdsorban
a kutatas mogott.

2 A kérdések nagyobbik felét az angol Beliigyminisztérium korabbi Citizenship Survey tarsadalmi toke
kutatasanak kérd6ivebol vettiik.



1. tabla

2005 | 2006 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 |2013]2014
Mennyire bizik meg...? 1-4 atlagos értékek
(1=egyaltaldn nem, 2=nem nagyon, 3=eléggé, 4= nagyon)

a civil- nonprofit szervezetekben? | n.a. 2,8 2,4 2,5 2,4 2,4 2,6 2,6 | 2,6
a rendOrségben? 2,3 2,5 2,3 2,4 2,4 2,4 2,4 24 | 25
az egyhazakban n.a. n.a. n.a. n.a. 2,3 2,3 23 | 24|24
az dnkormanyzatban? 2,5 2,4 2,3 2,3 2,3 2,3 2,2 25| 25
az igazsagszolgaltatasban? 2,4 2,4 2,1 2,2 2,3 2,2 2,2 23| 23
a parlamentben? 2 19 1,7 1,6 1,8 1,6 15 |16 | 1,7
a politikusokban? 1,7 1,6 15 15 15 15 1,4 15115
a kozigazgatasi intézményekben? | n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. na. | 24| 24

A mi ,osztdlyzataink” tehdt nem a hagyomanyos 1-5-ig skalat jelentik; a
valaszlehetdségekhez kapcsolodva csak 1-4-ig terjedt, igy a valasztd kdzépponti vonal 2,5-nél
huzhato. Aki atlépi ezt a Rubicont, mar pozitiv iranyi az Osszegezett eredménye; 2,5 alatt
alapvetden a bizalmatlansagot mérjiik, annak az intenzitasat.

2014-ben tovabbra is els6 helyen van a civil-nonprofit szervezetek iranti bizalom
Magyarorszagon 2,6 ponttal; bels6 tartalmaban viszont - Id. a részletes tablazatnal - jelentdsen
er0s6dott ennek az intézménytipusnak a bizalmi indexe. A kozbizalom tekintetében a
megkérdezettek korében az elmult években is mindig az élbolyban, a leginkabb bizalommal
jelzett intézmények kozott volt a hazai renddrség, ok felmérésiinkben ismét feljottek a
masodik helyre. A tablazatunkbol az is lathatd, hogy az el6z6ekhez hasonléan, most is
viszonylag magas bizalmi jelzést kaptak a megkérdezettek altal az dnkormanyzatok is (2,5
pont).

A tobbi szerepld korében nem konstataltunk érdemi valtozast az el6z6 évihez képest.
Megjegyezziik, az eredmények alapjan tovabbra is mélyen lesujto a hazai politikusoknak és a
parlamentnek a bizalom indexe. Lassan kozhellyé valik ez a tapasztalat: a politikai elit
bizalmi mélyrepiilése. Aggalyosnak tartjuk, hogy a hazai nyilvanossagban a politikai szektor
messze feliilreprezentalt médiaszerepeltetése €s a kozbeszédben valo erdteljes jelenléte miatt
a bizalmatlansag élményét egy folyamatosan meghatarozo ingerévé tette a magyar
polgaroknak. Az is felvetddik, hogy a lehetséges bizalmi viszonyulasunk altalanos mértékét
mennyire erodalja, morzsolja szét ez a jelenség; S mennyire valik mindnyajunk mindennapi
alapélményévé - referenciajava a tarsadalomban a kozbizalomnak e negativ érzékelése. Sajat
megjegyzésiink, hogy mar szinte természetessé, erénnyé is valik ez a trend, s mara szinte alig
van, aki ezt tarthatatlannak, szégyennek és igy megvaltoztatasra sziikségesnek tartana
Magyarorszagon. De lehet az is, hogy a politikai elittel kapcsolatos altalanos reménytelenség
és letargia jelzése ez.

Visszatérve elemzésiinkhoz, adatsoraink alapjan a tobbi intézményhez valé bizalmi
viszonyunk sem valtozott alapveten az elmult évben.

Fontos tapasztalat, hogy a tradicionalisabb, tekintélyelviinek is nevezhetd intézményekben -
igy a rendOrségben, az Onkormanyzatokban ¢és a kozigazgatasi intézményekben - az
alacsonyabb iskolai végzettségliek bizalma erdsebb, mint a tobbieké. Vannak, akik ezt az
alulinformaltsdggal magyardzzak, azaz, hogy akinek kevesebb az informdcidja, az
elégedettebb. De létezik egy masik, parhuzamos értelmezés is: a kevésbé iskolazott tomegek
jobban is szeretik, ha a hatalom ,miikédik”. Viszont a politikusokkal kapcsolatos
bizalmatlansag szinte valamennyi iskolazottsagi és €letkori csoportban egyforman alacsony.



Kutatdsunknak a masik fontos irdnya a helyi részvételhez - kitiintetetten a lakohelyi tigyekben
vald részvételiinkhéz a viszonyulasunk. Arra a kérdésre: ,,Mit gondol, tud-e valamilyen
befolyassal lenni a lakohelyét érintd dontésekre?” az inkabb pozitiv - tehat a befolyas esélyét
érzékel6 - valaszok aranya 2014-ben némileg emelkedet és valamelyest csokkent az ezekre
adott valaszok kozott az inkabb negativ megitélés. A mi kérdezésiink eredményei IS
megerdsitik, hogy az internetes eszkdzok mindennapibbd valo hasznalata hozott mérhetd
valtozasokat, igy valamelyest megerdsitette a politikai aktivitast, a részvételt is.

Részletesebb elemzésiink
Az els6é kérdés (Mennyire bizik meg...?) egyes valaszainak mélyebb elemzése soran a

kovetkezoket tapasztaltuk. (Ezattal az atlag pontértékek helyett az egyes valaszok kozotti %-
os megoszlast mutatjuk részleteiben.)

2. tabla

Mennyire bizik meg...? nem egyaltalan | nem tud )

(2014) nagyon |eléggé | nagyon | nem valaszolni | Osszesen
a rendOrségben 10,6 39,6 37,1 10,8 1,8 100
az igazsagszolgaltatasban 53| 34,0 42,8 15,1 2,7 100
a civil-nonprofit szervezetekben 12,0| 40,6 26,6 9,4 11,3 100
a politikusokban 2,1 6,3 28,2 56,2 7,2 100
a parlamentben 4,0 10,5 32,2 45,8 7,4 100
az Onkormanyzatban 10,9 37,7 34,2 11,5 5,7 100
az egyhazakban 11,6 304 26,4 19,6 12,1 100
a kozigazgatasi intézményekben 45| 394 38,6 12,2 5,3 100

A 2. 6sszesit6 tablazat kapcsan, elsésorban arra hivjuk fel a figyelmet, hogy értékelésiinkben
Osszevontan kezeljiik az inkabb megbizom tipusu két pozitiv valasz (,,nagyon” illetve ,cléggé
megbizom™) és a két negativ valasz (,nem nagyon” — ,egyaltalin nem bizom meg”)
Osszeadott értékét, ez utdbbiak az inkabb nem bizom meg iizenetét jelzik.

1. abra

Mennyire bizik meg a civil szervezetekben?




Ezen a teriileten tapasztalhatunk egyediil igazan markansabb véaltozast az el6z6 évekéhez
viszonyitottan. Kétféle karakteres eredményre hivjuk fel a figyelmet. Nyilvanvaloan latszik,
hogy nem csak sokkal erételjesebbé valt a bizalmat jelz6 pozitiv valaszok aranya (az utobbi
évben 46,5-161 52,6%-ra novekedett) a bizalom hianyat jelz6khoz képest (37, 9-r6l 36%-ra
csokkent); de az egész mintaban is atlépte az 50%-os kiisz6bot ez a pozitiv bizalmi index.

Ha a finomabb jelenségeket nézziik, a 25 év felettiek szinte minden életkori csoportban
er6sodo bizalmat jeldlnek a civilek irdnyaban; a képzettségi csoportositast vizsgalva csak a
szakmunkas ~végzettséglick bizalma alacsonyabb az atlagnal. Am 6k minden
intézménytipusnal alacsonyabb bizalmat jeldltek. A4 25 év alattiak viszonylagosan
alacsonyabb értékelése arra is felhivia a figyelmet, hogy ebben a korosztalyban még igen
hianyosak a civil szféraval kapcsolatos élmények. Az érintett korosztilyhoz kétodo
intézményrendszereknek - foként talan az oktatasi rendszerhez tartozoknak, de az
egyhdazaknak és masoknak is - kellene ezeknek a megteremtésében: a fiatalok
megszolitdsaban, bevondsdban, tdjékoztatdsaban joval nagyobb szerepet vaillalniuk.

Az Onkormanyzatokkal kapcsolatosan jelezziik, hogy a civilek és a renddrség mellett ez a
vizsgalatunkban szerepld harmadik intézménytipus, amelynél az inkabb bizalmat jel6ldk
aranya erre az évre meghaladta a kevéssé bizok aranyat.

II. abra Mennyire bizik meg...?
(Osszevont valaszokkal az utobbi két év dsszehasonlitasa)

201 [SEs e, 13
2013 GG 156
2014 | s 7 5.7

acivil-
nonprofit
srorvezctekben

az onkormany-
zatban

a renddr-
séghen

0% 10% 20% 30% 40% s0% 60% T0% 80% s 100%

BMinkidbbbizik Minkibb nem bizik B nem tudja




I11. abra

Mennyire bizik meg az 6nkormanyzatban?

A fenti megitélésnek az értelmezéséhez ajanljuk azokat a masik 6 kérdésiinkkel kapcsolatos
tapasztalatokkal Osszevetni, amelyben a helyi cselekvés, befolyds esélyét itélik meg a
megkérdezettek.

A politikusok és a parlament iranti bizalom nagyjabol egyenletesen oszlik meg (annak
alacsony szintje tekintetében) az életkor és az iskolai végzettség vizsgalata alapjan, kivétel a
45 év feletti népesség, ahol ugyan valamivel magasabb ez az index, de még mindig a negativ
tartomanyban van (1,6 ill. 1,9 atlagpontokkal).

Felhivjuk a figyelmet, hogy az egyhdzak megitélésében a korabbi évihez hasonldan a kétféle
sz€1s6 értekili értékitélet egyiittesen viszonylag magas. Azaz a ,,nagyon megbizom” valaszt
jeloloknél csak a civil szervezetek elézik meg 6ket, €s ehhez képest ,,az egyaltalan nem bizom
meg benne” valaszcsoport is viszonylag magas értékii. (Ebben 6ket csak a minden tekintetben
negativ intézményi formak: a politikusok és a parlament megitélése mulja alul.)

Mit gondol, tud valamilyen befolyassal lenni a lakohelyét érinté dontésekre?
3. tabla

2005 | 2006 [ 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 [ 2014
%

hatarozottan 6,7 8,1 8,0 7,4 9,5 7,6 8,6 79 8,5
valamennyire 29,1 30,6 30,2 28,5 30,0 25,3 27,4 27,5 27,8
nem nagyon 36,6 36,3 32,6 34,3 35,1 39,5 37,1 35,7 32,2
egyaltalannem | 23,8 21,3 22,9 23,6 19,6 21,0 19,6 16,8 19,3
nem tudja 3,8 3,6 6,2 6,2 5,9 6,6 7.3 12,1 12,3
Osszesen 100 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100

A korabbi gyakorlatunk szerint, itt is 6sszevonjuk az egymashoz kozeli, s egy iranyba mutatd
valaszokat; igy képzédnek az inkdbb ugy gondolja, hogy befolydssal tud lenni és az inkabb
ugy gondolja, nem tud befolyassal lenni a lakohelyi dontéseire - kategoridk, s ezeket érdemes
Osszevetniink, elemezniink.

Ha ezek alapjan vizsgaljuk a valaszokat, akkor ugyan az latszik, hogy azok ardnya, akik
hisznek a valtozassal kapcsolatos esélyekben kisebb (36,3 %), s az 50%-ot meghaladja



azoknak az aranya, akik ugy vélik, nem tudnak a valtozasra hatassal lenni. Mégis, fontos
tovabb értékelni az elmult évekkel Osszehasonlitast kindld adatsort. Ekkor hatarozottan
lathatd, hogy az utobbi 4 év tendenciain beliil 2014-ben erds javulas tapasztalhaté azoknak a
szamaban, akik inkabb ugy érzik, hogy hatdsuk lehet a lakohelyliket érintd dontésekben. Ezt
fontos pozitiv jelenségként értelmezziikk. Ez a vélekedés javuld esélyeket is kinalhat a
bevezetdben jelzett kozosségi részvétel szamara.

Ugyanakkor, a 2014 6szén, Magyarorszagon vdlasztdsi szezon volt. Ez befolyasolhatta a
valaszadasokat - kialakulhatott az ebben az évben harom alkalommal torténd valasztasok
hatasara az emberekben a reménykedés, hogy van befolyasuk a helyi tigyekre. Adataink
szerint legjobban a 26-35 évesek (44%), valamint a felséfoka szakképzésben részt vettek ill.
foiskolat/egyetemet végzettek (43-44%) biznak abban, hogy befolydssal tudnak lenni a
lakohelyiiket érint6 dontésekben.

Azt is megkérdeztiik, Tett-e ilyen lépéseket az utobbi 12 honapban?

4. tabla

Tett-e ilyen 1épéseket az elmiilt 12 hénapban? 2010|2011 2012 | 2013 | 2014
1. Felkeresett egy helyi 6nkormanyzati képvisel6t 18,119,121 17,6 | 20,0 | 18,0
2. Felkeresett egy orszaggyiilési képvisel6t 65182 | 72 |63]| 71
3. Rendszeresen figyelemmel kiséri a helyi 6nkormanyzat

valamelyik tdjékoztatd csatornajat 4521459 | 51,6 49,4 | 455
4. Részt vett nyilvanos gyiilésen vagy talalkozon 2121228 285|261 | 27,3
5. Részt vett valamilyen tiintetésen vagy tiltakozé megmozdulason 88 |10,7| 12,8 | 12,2 | 11,5
6. Peticiot irt ala 15 | 198 24,6 |23,0] 24,1
7. Részt vett egy vagy tobb internetes akcidoban 32,9136,7| 38,9 | 25,1 | 28,8
8. E-mailt irt hivatalnak/képviselének 52 68| 68 | 7,7 | 11,1
9. Internetes peticiot irt ala 76 193 |144|139]| 174
10. Megosztott akciora felhivo cikkeket, videot, anyagot 17,3121,2] 29,6 | 25,4 | 29,6
11. Ko6zérdeki adatot igényelt az interneten keresztiil 12,6 1 13,1 | 159 | 150 | 15,6

A nyilvanos gyiiléseken vald részvétel és a peticiok alairasa valt gyakoribba 2014-ben, de az
internetes akciokban felsorolt aktivitdsok mindegyikében is mérhetd emelkedést tapasztalunk.
Az ¢letkorral Osszefliggésben vizsgalva az a tapasztalatunk, hogy a fiatalok gyakrabban
megosztanak cikket, felhivasokat interneten. Az idésebbek gyakrabban irnak ald peticiot, és
vesznek részt tlintetéseken, megmozdulasokon.

Ahogy mar az Osszefoglaloban jeleztiik, erOsen érzékelhetd az internetes eszkdzok pozitiv
hatasa a kozosségi részvételre, s talan — ahogy részben ¢él is ezzel a lehet6séggel - a civil
kezdeményezéseknek érdemes ezeket a forméakat még erdteljesebben hasznalnia a kiilonféle
akcioiban.

Végiil arr6l érdeklddtiink a felmérésben, hogy a megkérdezett esetében milyen feltétele lenne
a nagyobb kozosségi aktivitasanak. (Itt tobb valaszt is lehetett jelolni.)




Mi segithetné eld, hogy részt vegyen kozosségi kezdeményezésben, tevékenységben?
5. tabla

2010 2011 2012 2013 2014
% % % % %

Ha barat, vagy csaladtag is részt venne
velem 30,9 41,4 40,1 40,8 441
Ha t6bb informaciot kapnék a
lehetoségekrol 32,8 39,8 39,3 39,2 41,8
Ha tudnam, hogy javara valik a
palyamnak 31,0 39,0 40,3 36,0 40,8
Ha valaki megkérne, hogy vegyek részt 32,1 35,1 36,6 40,3 39,9
Ha valaki, akinek mar van tapasztalata,
segitene 21,5 26,7 27,3 28,8 30,8
Ha itthonrol is megtehetném 15,9 24,3 23,5 24,1 28,1
Mas 13,3 4,1 5,6 6,1 8,1

Ugy latjuk, a kor elérehaladtaval egyre kevéssé motivalok ezek a tényezok a részvételre. Mig
a 18 év alattiak 40-65%-a mozdulna meg ezek hatasara, az 55 év feletticknek csak 10-25%-a.
Az id6seket valami mas mozditana, de ma még nem tudjuk mi az.

Kovetkeztetéseink

Nem tudunk megnyugtatd képet vazolni a 2014-es Kozbizalom felmérésiinkben sem.
Fontosnak tartjuk, hogy bar még messze nem beszélhetiink szervezett és erés civil
tarsadalomrol Magyarorszdgon; megitélésében erés6dében van a civil nonprofit
szervezetekkel kapcsolatos bizalmi index. Talan — tudattalanul, vagy nagyon is tudatosan -
ezért is valtak erdsen gyakoribba 2014 tavaszatdl a politikusok €és a hatalmi szereplok
vegzatlrai, tdmadasai a magyar civilek irdnyaba. Ezzel azoknak a legitimitasat, jo hirét, az
irantuk val6 bizalmat igyekeznek - elég széles médiafeliileteken is - letorni, akik a kézbizalom
tekintetében veliikk ellentétben, éppen felfelé tartanak a tarsadalom megitélésében.
Mindezekkel azonban tgy latjuk, mégsem sikeriilt a politikai-hatalmi elitet képviseloknek
magukkal rantaniuk a bizalmatlansag iranyaba a civilekrdl valo kozvélekedést. S6t, vannak
vélekedések, amelyek szerint ez a tamadassorozat erésen kontra-produktiv volt, mert ezekkel
a lejaratasi lépésekkel tobbnyire éppen, hogy hitelesitik a nem-kormanyzati szektor szerepldit.
De ugy értékeljiikk, megindult a civilek atértékelése azzal is, hogy a kozpolitikdban
makroszinten aktivizalodtak, gyakoribba valtak az egymassal 6sszehangolt fellépéseik. Sokak
szerint a  kétpolusi  partpolitikai  rendszerhez  képest, Uj dimenzidkat, mas
tarsadalomszemléletet, s talan 0j szerepldi kort és 1) megoldasokat is felvetnek a gyakoriva
valo, részvételre felhivo kozpolitikai fellépések és demonstraciok.

Budapest, 2015. februar

Osszedllitotta: Péterfi Ferenc
kozosségtejlesztd

Kiilon koszonet a feltarasban koézremiikodé kozosségfejlesztéi miihely résztvevdinek és
Hunyadi Zsuzsdnak onzetlen és szakszerii kozremiikodéséért és tanacsaiért!

Allampolgéri Részétel Hete: http://reszvetelhete.net
Civil Kollégium Alapitvany: http://civilkollegium.hu
Kozosségtejlesztok Egyesiilete: http://kka.hu
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